
麥肯錫公司認為，由於工商業活動不斷增加，全球石油與柴油需求將隨之增長。亞太地區的情況尤其如
此 ，根據《亞太地區車隊管理市場分析（2017-2023）》報告預測，車隊管理領域的複合年增長率�(CAGR)� 
達�19.9％。

推動亞太地區貨運物流業增長有幾個關鍵因素，其中之一是工業蓬勃發展。由於各個行業的生產水平均
有所提升，車隊經理為了應付銷售及供應需求就需擴大車隊的規模。

推動車隊管理及物流服務需求的另一項關鍵因素，是電子商務在亞太地區迅速發展。根據《2018年亞太
B2C電商市場報告》顯示，來自亞太地區的線上零售在全球線上零售當中佔逾 50％。電子商務的大好發
展形勢，加上消費者希望加快送貨時間，促使各間公司擴大車隊規模，確保車隊足以滿足行業需求。

儘管對公司來說商業前景樂觀，但管理供應鏈的物流運輸環節的責任全落在車隊經理身上。為了應付銷
售及供應需求，單單擴大車隊規模並不足夠。車隊經理需在擴大營運規模和確保最佳成本及營運效率之
間取得平衡。但要在兩者間取得平衡並非易事，以下一些建議，有助應對行業發展挑戰：

車隊經理如何面對擴大車隊
與營運規模帶來的挑戰

與可靠的燃料供應商合作，可減
輕管理車隊營運方面的負擔。
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批發燃油（商業用戶）

https://www.mckinsey.com/industries/oil-and-gas/our-insights/petroleum-blog/diesel-demand-still-growing-globally-despite-dieselgate
https://www.businesswire.com/news/home/20171222005129/en/Asia-Pacific-Fleet-Management-Market-2017-2023-Forecast
https://www.prnewswire.com/news-releases/asia-pacific-b2c-e-commerce-market-report-2018-300681420.html


1. 明辨可靠的燃料

2. 為車隊配備合適的車輛

2

供應商並與其合作
對於普通車隊來說，燃油費用往往佔營運預算最大部份。因此，在燃油價格充滿不確定性的環境中，車隊
經理應想盡方法獲取最佳投資回報。選擇適當的柴油配方，以盡量減少車隊的停機時間，增加行車時間，
亦是明智之舉。

車隊經理應與可靠的燃料供應商合作，尤其是聲譽良好的供應商，在柴油燃料供應鏈的整個過程（從開始 
、處理過程、直至運送）均有質素保證。良好的供應商清楚了解燃油對車隊業務的影響舉足輕重，又會執
行不同措施，例如以嚴格審核聘用承運人、監管意識、以及著重產品質素完整性與安全性，避免任何失誤
對車隊造成損失。

與燃料供應商合作，可減輕車隊經理們在這些複雜環節時的負擔，方便他們集中精力處理車隊管理上其他
關鍵方面的問題。

車隊經理通常不能選擇車隊內的車輛。選擇過程中往往涉及企業管理人員、採購經理以及車隊司機各自的
看法和偏好，所以相關的商議會十分繁瑣。另外，出於熟悉程度和偏好，亞洲的車隊營運商與車隊經理更
喜歡選用與車隊現有車型類似的車型。

但隨著車隊及營運規模擴大，需要考慮的因素更多，容許出錯的空間變少。在車型選擇方面，車隊經理需
要保持開明的態度，選擇可以提高駕駛里程，減少車輛維修成本及表現長期可靠的車型。根據客觀分析數
據、車輛規格與專家意見來作出明智決定。

https://www.globalfleet.com/en/leasing-and-rental/asia-pacific/analysis/fleet-and-mobility-market-evolution-asia-pacific-2018?a=YHE11&t%5B0%5D=Singapore&curl=1


取得平衡
對於車隊經理來說，在擴大車隊營運規模的需求和管理層對營運效率的期望之間取得平衡絕非易事。雖然
這些問題無法避免，但上述的建議可緩解公司和車隊經理的多重壓力與挑戰。

埃克森美孚建議您諮詢燃油供應商和業內其他領先公司，了解哪一種柴油產品能為業務帶來較大利益。 
讓柴油為您發揮更大效益，助您在迅速變化的行業中保持領先地位。

3. 將車輛維修保養列為
優先事項
車隊經理有時會誤以為車輛維修是次要事項，特別是運輸高峰時期，認為多車輛行駛才能更快完成工作。

不過，疏於維修的車隊車輛較易停機，長遠來說有損公司的盈利。穩健的車輛維修政策將
為公司帶來直接收益，因為：

‧ 可減低因車輛故障引致意外的機會，避免隨之而來的法律責任；

‧ 可節省總營運成本，無需一直購入新車來替代出故障的車輛。

人才乃是公司的戰略資產，尤其在車隊管理領域，車隊司機不單在執行環節中發揮關鍵作用，亦有助車
隊經理實現出色的營運表現。車隊司機經過適當的培訓後，可減低出錯及發生意外的機會，亦能應付任
務的過程中出現小問題。

對車隊司機進行正確的駕駛習慣及技術培訓（例如踩剎車不要太用力，適當控制離合器，不讓引擎作不
必要的空轉等），亦有助車隊經理節省燃油開支。

除了培訓外，車隊經理亦應想辦法提高車隊司機的士氣，畢竟駕駛商用車輛被示為吃力不討好的工作。
制定措施增強駕駛員的工作動力，有助提高公司及車隊的長期營運表現。車隊經理最不想看到的就是可
靠的車隊司機心灰意冷地離職，這可會直接影響到營運表現及生產效率。
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4. 投入資金進行培訓，
留住車隊司機




